
ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ

Společnosti Donio s.r.o., IČO: 084 13 371, se sídlem Bucharova 2928/14a, Stodůlky, 158 00
Praha 5, zastoupená Davidem Procházkou, jednatelem, zapsaná v obchodním rejstříku
vedeném Městským soudem v Praze sp. zn. C 317514 (dále také jen „my“, „správce“, nebo
“Donio.cz”), pro provoz webové stránky www.donio.cz, která umožňuje zakládat a přispívat
na dobročinné projekty a také komerční projekty.

Ochranu osobních údajů nebereme na lehkou váhu. V těchto zásadách se dozvíte, za
jakým účelem, z jakého důvodu a jakým způsobem Vaše Osobní údaje zpracováváme.
Najdete také informace o tom, jaká jsou Vaše práva v souvislosti s ochranou osobních
údajů.

Pokud budete mít jakékoliv další dotazy ohledně zpracování Vašich Osobních údajů,
prosím kontaktujte nás na e-mail donio@donio.cz nebo písemně na adresu sídla.

Některé Osobní údaje potřebujeme pro uzavření a plnění Smlouvy (např. založení
dobročinné sbírky nebo komerčního projektu), některé Osobní údaje zpracováváme na
základě našeho oprávněného zájmu. U některých Osobních údajů nám jejich zpracování
přikazuje zákon (například vedení účetnictví). V některých případech používáme
Zpracovatele, kteří mohou mít přístup k Vašim Osobním údajům. Jedná se například o
účetní společnosti nebo marketingové specialisty. V případě, kdy to bude nutné, si od Vás
pro zpracování Osobních údajů vyžádáme souhlas.

Pověřenec pro ochranu osobních údajů: Pravidelně konzultujeme procesy zpracování
Osobních údajů s naším pověřencem.

Kdy jsme správcem? Ve vztahu k Uživatelům, Zakladatelů, kteří jsou zároveň Příjemci,
Příjemcům, Dárcům a Patronům jsme správcem Osobních údajů. Přehled zpracovávaných
Osobních údajů včetně důvodů pro jejich zpracování najdete níže. Pokud by bylo cokoliv
nejasného, neváhejte se nám ozvat na e-mail donio@donio.cz.

Kdy jsme zpracovatelem? Díky platformě je možné zakládat, administrovat Dobročinné
sbírky a komunikovat s Dárci. Prosím vezměte na vědomí, že tyto zásady zpracování
osobních údajů se nebudou věnovat Zpracování Osobních údajů v případě, kdy Zakladatel
dobročinné sbírky zakládá sbírku ve prospěch jiné osoby. Zakladatel se tak ocitá v pozici
správce osobních údajů Příjemce a dalších osob, které v průběhu zakládání dobročinné
sbírky. Donio.cz bude zapojeným zpracovatelem Osobních údajů, které se budou
vztahovat k Příjemci a případným dalším Subjektům údajů. Mezi Zakladatelem a Donio.cz
v těchto případech bude uzavřena písemná Zpracovatelská smlouva, která je přílohou
Podmínek používání služby Donio.

Aby byl text přehlednější, zjednodušíme vám čtení několika pojmy, které v těchto
zásadách zpracování osobních údajů používáme:

Citlivé osobní
údaje

takové Osobní údaje, které vypovídají o rasovém či etnickém původu,
politických názorech, náboženském vyznání či filozofickém
přesvědčení, členství v odborech, zdravotním stavu či o sexuálním
životě nebo sexuální orientaci fyzické osoby. Za zvláštní kategorii údajů
jsou považovány i genetické a biometrické údaje, pokud jsou
zpracovávány za účelem jedinečné identifikace fyzické osoby;

Dárce fyzická nebo právnická osoba, která poskytuje dar na konkrétní
Dobročinnou sbírku;

Dobročinná
sbírka

dílčí sbírka, kterou pořádá Donio.cz na návrh Zakladatele ve prospěch
Příjemce, v rámci veřejné sbírky založené Donio.cz;

http://www.donio.cz
mailto:donio@donio.cz
mailto:donio@donio.cz
https://www.donio.cz/podminky/dobrocinne/zpracovatelska-smlouva
https://www.donio.cz/podminky


GDPR Nařízení Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679;

Komerční
projekt

konkrétní záměr Zakladatele, pro který má Zakladatel zájem získat
peněžní prostředky ve formě příspěvků od Přispěvatelů;

Newsletter zpravidla e-mailová zpráva nebo sms odesílaná Uživateli za účelem
propagace obdobných služeb; 

Osobní údaje jakékoliv informace o Uživateli, na základě kterých ho lze přímo či
nepřímo identifikovat;

Patron fyzická nebo právnická osoba, která se účastní na určité Dobročinné
sbírce formou zvyšování povědomí o jejím konání a zvyšování zájmu o
poskytování Příspěvků na ní;

Příjemce fyzická nebo právnická osoba, v jejíž prospěch je pořádána Dobročinná
sbírka, může se v některých případech jednat o stejnou osobu jako
Zakladatel Dobročinné sbírky.

Přispěvatel fyzická nebo právnická osoba, která poskytuje nebo poskytla příspěvek
na určitý Komerční projekt;

Uživatel fyzická osoba, k níž se vztahují Osobní údaje, nejčastěji půjde o
registrovaného uživatele (Zakladatele, Příjemce, Dárce nebo
Přispěvatel), neregistrovaného Dárce, neregistrovaného
Přispěvatele, případně Patrona nebo uživatele našeho Webu,
označován také jako „Vy“;

Web naše webové stránky, dostupné na: www.donio.cz;

Zakladatel fyzická nebo právnická osoba, na základě jejíhož návrhu pořádá
Donio.cz Dobročinnou sbírku ve prospěch Příjemce nebo se může
jednat o Zakladatele Komerčního projektu;

Zpracovatel vykonává činnosti Zpracování Osobních údajů na základě smlouvy
nebo jiného pověření pro správce;

Zpracování
Osobních
údajů

je jakákoliv operace nebo soubor operací s Osobními údaji nebo
soubory Osobních údajů, která je prováděna pomocí či bez pomoci
automatizovaných postupů, jako je shromáždění, zaznamenání,
uspořádání, strukturování, uložení, přizpůsobení nebo pozměnění,
vyhledání, nahlédnutí, použití, zpřístupnění přenosem, šíření nebo
jakékoliv jiné zpřístupnění, seřazení či zkombinování, omezení, výmaz
nebo zničení;

1. JAKÉ OSOBNÍ ÚDAJE O VÁS ZPRACOVÁVÁME A JAK?

Jak zpracováváme Vaše Osobní údaje? Vaše Osobní údaje zpracováváme pouze v
rozsahu nezbytném pro dosažení účelu, pro který byly údaje pořízeny a při jejich
zpracovávání dodržujeme bezpečnostní technická a organizační pravidla. Proces
zpracování Osobních údajů je automatizován, ale neprovádíme profilování. Konkrétní
účely zpracování údajů a kategorie Osobních údajů, které pro jednotlivé účely
zpracováváme jsou rozepsány v následující části. Rozsah zpracovávaných Osobních údajů
se liší podle toho, zda jste Uživatelem, Zakladatelem, Příjemcem, Dárcem či Patronem.
Zejména se ale jedná o:

http://www.donio.cz


→ Jméno a příjmení, kontaktní údaje
(zejména e-mail, telefonní číslo, adresa)

→ Informace, které nám sdělíte v rámci
komunikace s námi (zejména se bude
jednat o údaje vyplňované v průběhu
zakládání Dobročinné sbírky, Vaše otázky a
odpovědi na Vaše dotazy, komunikace s
Vámi)

→ Fakturační údaje a bankovní spojení
(údaje nezbytné k vedení účetnictví a
realizaci plateb)

→ Cookies a IP adresa, údaje o aktivitách
(včetně informací o Vašem zařízení nebo
operačním systému)

→ Login k uživatelskému účtu a chování
v uživatelském účtu (zejména údaje
vyplněné Uživatelem v uživatelském účtu,
nákupní historii, čas registrace, datum
poslední aktualizace profilu)

→ Vámi přidané komentáře k našim
příspěvkům na sociálních sítích (zejména
Facebook, Instagram, YouTube), jako i
jméno (přezdívka) Vašeho profilu na těchto
sociálních sítích a Vámi veřejně přístupné
informace na Vašich profilech

→ Údaje, které nám sdělíte v rámci
uživatelského účtu. Bude se jednat např. o
Vaše datum narození.

→ Údaje, které nám sdělíte za účelem
získání potvrzení o daru, certifikátu
dobrosti, apod. Bude se zejména jednat o
jméno a příjmení, ale i datum narození,
Vaši adresu a další údaje, které vyplníte do
příslušného formuláře.

→ Informace prokazující oprávněnost
sbírky, zejména se bude jednat o lékařské
zprávy, veterinární zprávy, výpisy bankovních
účtů, fotografie, osobní příběh, apod.

→ Vaše vzkazy zakladatelům sbírky v
rámci Vámi zaslaného příspěvku, a to
včetně vašeho jména nebo přezdívky, pro
kterou se rozhodnete.

Zvláštní kategorie Osobních údajů. Abychom mohli zakládat Dobročinné sbírky
potřebujeme znát ty Vaše Osobní údaje, které se považují za citlivé. Tyto Citlivé údaje nám
pro tyto účely poskytujete s Vaším výslovným souhlasem. Jedná se zejména o tyto Citlivé
údaje:

→ dokumenty a informace prokazující
splnění účelu Dobročinné sbírky a může
obsahovat Citlivé údaje (např. lékařská
zpráva, dokumentace přírodní katastrofy,
výpis z katastru nemovitostí);

→ fotografie, podobizny;

→ osobní příběhy

→ apod.

→ informace o způsobech léčby;

→ rodné číslo;

A. UŽIVATELÉ NAŠICH WEBOVÝCH STRÁNEK

Pokud navštívíte naše Webové stránky, zpracováváme Vaše Osobní údaje pro účely
uvedené v této tabulce. V případě zájmu si můžete na Webových stránkách vytvořiit svůj
uživatelský účet. Pro přihlášení k odběru je nutné, abyste nám s Vaším souhlasem poskytli
některé své Osobní údaje k jejich zpracování.

Proč? Jaké údaje? Jak? Jak dlouho?

Návštěva Webových
stránek.

Informace o tom, kdy a
jak navštívíte a prohlížíte

Cookies nebo jiné
technologie pro

Délka zpracování se liší dle
jednotlivých druhů cookie.



Zajištění základních
funkcí našich Webových
stránek, analytiky,
zlepšování našich služeb.
Osobní údaje
zpracováváme také
abychom Vámmohli
zobrazovat relevantní
obsah. Preference
můžete nastavit v cookie
liště. Právním titulem
pro zpracování Osobních
údajů souhlas (analytika,
marketingové cookies)
nebo náš oprávněný
zájem (nezbytné
cookies).

si naše Webové stránky,
může se jednat o: IP
adresu, datum a čas
přístupu na naší
Webovou stránku,
informace o Vašem
internetovém prohlížeči,
operační systém či
nastavení Vašeho jazyka,
historii Vašeho chování
na Webových stránkách.
Pokud navštívíte naše
Webové stránky přes
mobilní telefon, můžeme
také zpracovávat data o
Vašem telefonu.

sledování chování
Uživatele.

Některé zpracovávají údaje
pouze po dobu session
(návštěvy), některé po dobu
delší. Více informací najdete v
Cookie Policy.

Komunikace s naší
podporou, žádosti a
stížnosti.
Odesláním dotazu
vyjadřujete svůj souhlas
se zpracováním
Osobních údajů za
účelem vyřízení dotazu.

Jméno, příjmení,
telefonní číslo, e-mail.

Za účelem vyřízení
dotazu
zpracováváme
Osobní údaje,
které jsou k jeho
vyřízení nezbytné.
Komunikace
probíhá po
telefonu nebo
e-mailu.

Uzavřené dotazy jsou
pravidelně mazány, nejpozději
však za 3,5 roku od položení
dotazu.

Registrace v Donio.cz.
Na našemWebu si
můžete zřídit svůj
uživatelský účet. Vaše
údaje zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.
Pokud si uživatelský účet
smažete, máme
oprávněný zájem ho po
dobu 4 let archivovat. V
této době si můžete svůj
uživatelský účet obnovit.

e-mail, heslo, popř. se
můžete zjednodušeně
přihlásit přes Facebook,
navíc můžete v rámci
svého profilu vyplnit své
Jméno a příjmení nebo
název společnosti,
telefonní číslo, adresa,
IČO, datum narození.

Tyto údaje nám
poskytnete při
zakládání
uživatelského
účtu.

Vaše Osobní údaje pro tento
účel zpracováváme po dobu
existence uživatelského účtu,
nejpozději do 4 let od smazání
uživatelského účtu.

Zasílání newsletteru.
Pokud si u nás založíte
uživatelský účet,
budeme Vám zasílat
sdělení o tom, co je u
nás nového. V případě,
že v uživatelském účtu
vyplníte i Vaše datum
narození, budeme Vám
zasílat i přání k
narozeninám. O tom, že
si sdělení nepřejete
dostávat, nás můžete
informovat již v průběhu

Jméno, příjmení, e-mail,
příp. datum narození.

Zasíláme Vám
newsletter,
abychom Vás
informovali o tom,
co je u nás nového
a jaké Dobročinné
sbírky právě
probíhají.

Údaje jsou zpracovávány po
dobu existence uživatelského
účtu a následně po dobu 2 let,
pokud se neodhlásíte dříve.

https://www.donio.cz/cookies


zakládání uživatelského
účtu nebo se můžete od
odběru odhlásit v
patičce e-mailu.
Newsletter Vám
budeme zasílat na
základě našeho
oprávněného zájmu.

Chatbot. Uživatel který
na našich Webových
stránkách začne užívat
chatbot, nám poskytne
své Osobní údaje v
rozsahu potřebném pro
zodpovězení jeho
požadavků. Tyto Osobní
údaje zpracováváme na
základě souhlasu, za
účelem vyřízení dotazu.

Jméno, příjmení, e-mail,
případně další Osobní
údaje nezbytné k
vyřízení požadavku

Při využívání
chatbotu budete
své Osobní údaje
poskytovat
dobrovolně,
případně si je
vyžádáme jen v
nezbytně nutném
rozsahu pro
splnění
požadavku.

Uzavřené dotazy jsou
pravidelně mazány, nejpozději
však za 3,5 roku od položení
dotazu.

Telefonická
komunikace. Pokud si u
nás založíte uživatelský
účet, můžeme Vás
telefonicky kontaktovat
za účelem zlepšení
poskytování našich
služeb, a to na základě
našeho oprávněného
zájmu.

Jméno, příjmení, e-mail,
telefonní číslo

Když se Vámi
budeme hovořit,
vždy Vás nejprve
upozorníme, že
jsou telefonické
hovory nahrávány.
Máte možnost
nesouhlasit v
průběhu hovoru.

Údaje jsou zpracovávány po
dobu 2 let od pořízení
nahrávky, pokud nás
nepožádáte o její smazání
dříve. V uživatelském účtu
máte možnost nesouhlasit s
kontaktováním za tímto
účelem.

Komentáře na
Sociálních sítích.
Můžete nám napsat i na
našich Sociálních sítích.
Vaše Osobní údaje
zpracováváme na
základě souhlasu.

Jméno, příjmení,
uživatelské jméno,
Osobní údaje zveřejněné
na Vašem uživatelském
účtu.

Vaše zprávy a
komentáře si
přečteme a
případně na ně
reagujeme.

Vaše komentáře u příspěvku
necháváme po celou dobu, co
je zveřejněn na našem profilu.

B. ZAKLADATEL, KTERÝ JE SOUČASNĚ PŘÍJEMCEM

Pokud máte zájem o zveřejnění Vašeho příběhu na Webu s cílem vybrat pro sebe finanční
prostředky, budeme od Vás potřebovat Osobní údaje, a to včetně Citlivých údajů. O které
údaje se jedná se dozvíte v této tabulce.

Proč? Jaké údaje? Jak? Jak dlouho?



Registrace v Donio.cz.
Abyste mohli
Dobročinnou sbírku
založit, je potřeba mít na
našemWebu zřízený
uživatelský účet. Své
Osobní údaje nám
poskytujete dobrovolně.
Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

e-mail, heslo, popř. se
můžete zjednodušeně
přihlásit přes Facebook,
navíc můžete v rámci
svého profilu vyplnit své
Jméno a příjmení nebo
název společnosti,
telefonní číslo, adresa,
IČO, datum narození.

Tyto údaje nám
poskytnete při
zakládání
uživatelského účtu.

Vaše Osobní údaje pro tento
účel zpracováváme po dobu
existence uživatelského účtu,
nejpozději do 4 let od smazání
uživatelského účtu. Toto platí
v případě, že nebyla založena
žádná dobročinná sbírka.

Založení Dobročinné
sbírky. Pro založení
Dobročinné sbírky
vyplníte veškeré
potřebné údaje do
formuláře na našem
Webu. Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení,
telefonní číslo, e-mail,
datum narození, rodné
číslo, údaje o
občanském průkazu
občanského
průkazu/pasu (pokud
nedošlo k ověření osoby
jinou cestou), trvalé
bydliště, bankovní
spojení, údaje potřebné
k ověření oprávněnosti
sbírky (např. zdravotní
stav, ekonomická
situace...), zpravidla
půjde o lékařskou
zprávu nebo jiný
dokument dokládající
životní situaci, informace
o způsobech léčby;
fotografie, podobizny.

Tyto údaje nám
poskytnete při
zakládání
Dobročinné sbírky
a my je
zkontrolujeme,
abychom
Dobročinnou
sbírku mohli založit
a zveřejnit na
našemWebu.

Vaše Osobní údaje
zpracováváme po dobu
zakládání a vedení
Dobročinné sbírky a poté ještě
10 let od jejího ukončení. V
případě, že proces zakládání
nedokončíte, vyplněné údaje
smažeme po 12 měsících od
poslední aktivity.

Komunikace se
Zakladatelem.Může se
stát, že Vás budeme v
souvislosti s
Dobročinnou sbírkou
potřebovat kontaktovat,
např. abyste nám zaslali
chybějící podklady nebo
za účelem podpisu
potřebných dokumentů.
Také odpovídáme na
Vaše dotazy.
Kontaktujeme Vás za
účelem plnění smlouvy.
Odesláním dotazu
vyjadřujete svůj souhlas
se zpracováním
Osobních údajů za
účelem vyřízení dotazu.

Jméno, příjmení, e-mail,
telefonní číslo, další
Osobní údaje zaslané
Zakladatelem.

Za účelem vyřízení
dotazu Zakladatele
zpracováváme
Osobní údaje, které
jsou k jeho vyřízení
nezbytné. V
případě
komunikace za
účelem zřízení
nebo vedení
Dobročinné sbírky
zpracováváme ty
Osobní údaje, které
jsou k danému
účelu nezbytné.
Komunikace
probíhá přes
e-mail, nebo
telefonní číslo.

Pokud se dotaz týká stížnosti,
jsou z důvodu našeho
oprávněného zájmu (ochrana
právních nároků) záznamy
uchovávány po dobu 4 let. V
případě jednoduchých dotazů
tyto údaje ihned mažeme.
Pokud s Vámi komunikujeme
v souvislosti se založením a
vedením Dobročinné sbírky,
uchováváme naši konverzaci
po dobu 10 let od ukončení
Dobročinné sbírky.

Zveřejnění Osobní údaje zaslané Svůj vzkaz nám Tyto Osobní údaje



aktualizace/vzkazu
Zakladatele. Pokud si to
budete přát, zveřejníme
na našemWebu a
Sociálních sítích Váš
vzkaz Dárcům, ve
kterémmůžete vyjádřit
svůj vděk nebo je
můžete informovat o
dalším vývoji Vašeho
příběhu. Zprávu Dárcům
zveřejníme na základě
Vašeho souhlasu.

Zakladatelem. zašlete na e-mail a
my ho zveřejníme
na našemWebu a
případně našich
Sociálních sítích

zpracováváme po dobu
vedení Dobročinné sbírky a
poté ještě 10 let od jejího
ukončení.

Konec Dobročinné
sbírky a vyplacení
finančních prostředků.
Po ukončení Dobročinné
sbírky s Vámi budeme
muset podepsat
příslušné dokumenty a
vyplatíme Vám vybrané
finanční prostředky.
Osobní údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, rodné
číslo, bydliště, bankovní
spojení.

Kontaktujeme Vás
za účelem podpisu
příslušných
dokumentů a poté
Vám vyplatíme
vybrané finanční
prostředky.

Tyto Osobní údaje
zpracováváme po dobu 10 let
od ukončení Dobročinné
sbírky.

Doložení nakládání s
výtěžkem sbírky. Dle
podmínek můžete
výtěžek využít pouze za
účelem Dobročinné
sbírky, proto nám
budete posílat daňové
doklady a výpisy z
bankovního účtu,
abychommohli
dodržování podmínek
ověřit a v případě
kontroly mohli doložit
vše potřebné. Doklady
nám zasíláte z důvodu
plnění smlouvy. My pak
Osobní údaje v případě
kontroly zpracováváme z
důvodu plnění zákonné
povinnosti.

Jméno, příjmení,
bankovní spojení a
informace, informace o
zakoupených
zdravotních a
obdobných pomůcek,
případně dalších
výdajích z vyplacené
částky.

Daňové doklady
nám zasíláte
nejpozději do 90
dnů od vynaložení
části výtěžku.
Případně Vás
kontaktujeme za
účelem zaslání
příslušných
dokumentů. V
případě kontroly
Vaše údaje
předáváme
příslušnému
dozorovému úřadu.

Tyto Osobní údaje
zpracováváme po dobu 10 let
od ukončení Dobročinné
sbírky.

Zařazení Dobročinné
sbírky do kategorie
Dokončené. Po
úspěšném skončení
Dobročinné sbírky ji
archivujeme na našem
Webu v rámci sekce
Dokončené. Toto činíme

Jméno, příjmení,
fotografie, podobizny,
osobní příběh, vzkazy od
zakladatele, vybraná
finanční částka.

Dobročinnou
sbírku na našem
Webu přesuneme
ze sekce
Probíhající do
sekce Dokončené.

Tyto Osobní údaje
zpracováváme po dobu 10 let
od ukončení Dobročinné
sbírky.



za účelem plnění
zákonné povinnosti pro
případ kontroly.

C. ZAKLADATEL, KTERÝ NENÍ PŘÍJEMCEM

Proč? Jaké údaje? Jak? Jak dlouho?

Registrace v Donio.cz.
Abyste mohli
Dobročinnou sbírku
založit, je potřeba mít na
našemWebu zřízený
uživatelský účet. Své
Osobní údaje nám
poskytujete dobrovolně.
Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

e-mail, heslo, popř. se
můžete zjednodušeně
přihlásit přes Facebook,
navíc můžete v rámci
svého profilu vyplnit své
Jméno a příjmení nebo
název společnosti,
telefonní číslo, adresa,
IČO, datum narození.

Tyto údaje nám
poskytnete při
zakládání
uživatelského účtu.

Vaše Osobní údaje pro tento
účel zpracováváme po dobu
existence uživatelského účtu,
nejpozději do 4 let od smazání
uživatelského účtu. Toto platí
v případě, že nebyla založena
žádná dobročinná sbírka.

Čestné prohlášení.
Abychom věděli, že
Dobročinnou sbírku
můžete ve prospěch
Příjemce založit,
potřebujeme o tom, že
máte k tomu od
Příjemce (osoby
oprávněné) výslovný
souhlas, jste oprávněn k
uvedení Citlivých údajů
Příjemce a můžete
nahrát občanský průkaz
Příjemce (osoby
oprávněné). Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, datum
narození, rodné číslo,
adresa bydliště.

Toto prohlášení
nám zašlete
společně s
ostatními
dokumenty v rámci
procesu zakládání
Dobročinné sbírky.

Vaše Osobní údaje
zpracováváme po dobu
zakládání a vedení
Dobročinné sbírky a poté ještě
10 let od jejího ukončení.

Založení Dobročinné
sbírky. Pro založení
Dobročinné sbírky
vyplníte veškeré
potřebné údaje do
formuláře na našem
Webu a zašlete nám
kopii svého občanského
průkazu. Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, údaje z
občanského průkazu,
e-mail, telefonní číslo.

Tyto údaje vyplníte
do formuláře na
našemWebu za
účelem založení
Dobročinné sbírky.

Vaše Osobní údaje
zpracováváme po dobu
zakládání a vedení
Dobročinné sbírky a poté ještě
10 let od jejího ukončení. V
případě, že proces zakládání
nedokončíte, vyplněné údaje
smažeme po 12 měsících od
poslední aktivity.

Komunikace se
Zakladatelem.Může se
stát, že Vás budeme v
souvislosti s
Dobročinnou sbírkou

Jméno, příjmení, e-mail,
telefonní číslo, další
Osobní údaje zaslané
Zakladatelem.

Za účelem vyřízení
dotazu Zakladatele
zpracováváme
Osobní údaje, které
jsou k jeho vyřízení

Pokud se dotaz týká stížnosti,
jsou z důvodu našeho
oprávněného zájmu (ochrana
právních nároků) záznamy
uchovávány po dobu 4 let. V



potřebovat kontaktovat,
např. abyste nám zaslali
chybějící podklady nebo
za účelem podpisu
potřebných dokumentů.
Také odpovídáme na
Vaše dotazy.
Kontaktujeme Vás za
účelem plnění smlouvy.
Odesláním dotazu
vyjadřujete svůj souhlas
se zpracováním
Osobních údajů za
účelem vyřízení dotazu.

nezbytné. V
případě
komunikace za
účelem zřízení
nebo vedení
Dobročinné sbírky
zpracováváme ty
Osobní údaje, které
jsou k danému
účelu nezbytné.
Komunikace
probíhá přes
e-mail, nebo
telefonní číslo.

případě jednoduchých dotazů
tyto údaje ihned mažeme.
Pokud s Vámi komunikujeme
v souvislosti se založením a
vedením Dobročinné sbírky,
uchováváme naši konverzaci
po dobu 10 let od ukončení
Dobročinné sbírky.

Uzavření Dobročinné
sbírky a vyplacení
finančních prostředků.
Po ukončení Dobročinné
sbírky s Vámi uzavřeme
potřebnou
dokumentaci, abychom
mohli vyplatit vybrané
finanční prostředky.
Osobní údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, rodné
číslo, bydliště.

Kontaktujeme Vás
za účelem podpisu
příslušných
dokumentů a
uzavřeme s Vámi
smlouvu.

Tyto Osobní údaje
zpracováváme po dobu 10 let
od ukončení Dobročinné
sbírky.

D. PŘÍJEMCE

Proč? Jaké údaje? Jak? Jak dlouho?

Zveřejnění
aktualizace/vzkazu
Zakladatele. Pokud si to
budete přát, zveřejníme
na našemWebu a
Sociálních sítích Váš
vzkaz Dárcům, ve
kterémmůžete vyjádřit
svůj vděk nebo je
můžete informovat o
dalším vývoji Vašeho
příběhu. Zprávu Dárcům
zveřejníme na základě
Vašeho souhlasu.

Ty Osobní údaje, které
nám ve vzkazu sdělíte,
může to být Vaše jméno,
příjmení, osobní příběh,
apod.

Svůj vzkaz nám
zašlete na e-mail a
my ho zveřejníme
na našemWebu a
případně našich
Sociálních sítích

Tyto Osobní údaje
zpracováváme po dobu
vedení Dobročinné sbírky a
poté ještě 10 let od jejího
ukončení.

Komunikace.Můžeme s
Vámi řešit Vaše dotazy
případně další záležitosti
ve spojitosti s
Dobročinnou sbírkou.
Odesláním dotazu
vyjadřujete svůj souhlas
se zpracováním

Jméno, příjmení, e-mail,
telefonní číslo, případně
další Osobní údaje, které
nám sdělíte.

Za účelem vyřízení
dotazu a
komunikace s
Příjemcem
zpracováváme
Osobní údaje
pouze v
nezbytném

Pokud se dotaz týká stížnosti,
jsou z důvodu našeho
oprávněného zájmu (ochrana
právních nároků) záznamy
uchovávány po dobu 4 let. V
případě jednoduchých dotazů
tyto údaje ihned mažeme.
Pokud s Vámi komunikujeme



Osobních údajů za
účelem vyřízení dotazu.

rozsahu.
Komunikace
probíhá přes
telefon nebo
e-mail.

v souvislosti se založením a
vedením Dobročinné sbírky,
uchováváme naši konverzaci
po dobu 10 let od ukončení
Dobročinné sbírky.

Konec Dobročinné
sbírky a vyplacení
finančních prostředků.
Po ukončení Dobročinné
sbírky s Vámi budeme
muset podepsat
příslušné dokumenty a
vyplatíme Vám vybrané
finanční prostředky.
Osobní údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, rodné
číslo, bydliště, bankovní
spojení.

Kontaktujeme Vás
za účelem podpisu
příslušných
dokumentů a poté
Vám vyplatíme
vybrané finanční
prostředky.

Tyto Osobní údaje
zpracováváme po dobu 10 let
od ukončení Dobročinné
sbírky.

Doložení nakládání s
výtěžkem sbírky. Dle
podmínek můžete
výtěžek využít pouze za
účelem Dobročinné
sbírky, proto nám
budete posílat daňové
doklady a výpisy z
bankovního účtu,
abychommohli
dodržování podmínek
ověřit a v případě
kontroly mohli doložit
vše potřebné. Doklady
nám zasíláte z důvodu
plnění smlouvy. My pak
Osobní údaje v případě
kontroly zpracováváme z
důvodu plnění zákonné
povinnosti.

Jméno, příjmení,
bankovní spojení a
informace, informace o
zakoupených
zdravotních a
obdobných pomůcek,
případně dalších
výdajích z vyplacené
částky.

Daňové doklady
nám zasíláte
nejpozději do 90
dnů od vynaložení
části výtěžku.
Případně Vás
kontaktujeme za
účelem zaslání
příslušných
dokumentů. V
případě kontroly
Vaše údaje
předáváme
příslušnému
dozorovému úřadu.

Tyto Osobní údaje
zpracováváme po dobu 10 let
od ukončení Dobročinné
sbírky.

E. ZAKLADATEL KOMERČNÍHO PROJEKTU

Proč? Jaké údaje? Jak? Jak dlouho?

Registrace v Donio.cz.
Abyste mohli Komerční
projekt založit, je
potřeba mít na našem
Webu zřízený uživatelský
účet. Své Osobní údaje
nám poskytujete
dobrovolně. Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

e-mail, heslo, popř. se
můžete zjednodušeně
přihlásit přes Facebook,
navíc můžete v rámci
svého profilu vyplnit své
Jméno a příjmení nebo
název společnosti,
telefonní číslo, adresa,
IČO, datum narození.

Tyto údaje nám
poskytnete při
zakládání
uživatelského účtu.

Vaše Osobní údaje pro tento
účel zpracováváme po dobu
existence uživatelského účtu,
nejpozději do 4 let od smazání
uživatelského účtu. Toto platí
v případě, že nebyl založen
žádný komerční projekt.



Založení Komerčního
projektu. Abychom
mohli Komerční projekt
založit budeme od Vás
potřebovat formulář,
který vyplníte na našem
Webu. Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, e-mail,
telefonní číslo,
adresa/místo podnikání,
pracovní pozice,
bankovní spojení, údaje
vyplývající z dokumentů,
které nám zašlete a
údaje, které vyplníte do
poznámek.

Tyto údaje nám
poskytnete při
zakládání
Komerčního
projektu. My je
potom
zkontrolujeme,
abychom
Komerční projekt
mohli založit a
zveřejnit na našem
Webu.

Vaše Osobní údaje
zpracováváme po dobu
zakládání a vedení
Komerčního projektu a poté
ještě 10 let od jejího ukončení.
V případě, že proces zakládání
nedokončíte, vyplněné údaje
smažeme po 12 měsících od
poslední aktivity.

Komunikace se
Zakladatelem.Může se
stát, že Vás budeme v
souvislosti s Komerčním
projektem potřebovat
kontaktovat, např.
abyste nám zaslali
chybějící podklady nebo
za účelem podpisu
potřebných dokumentů.
Také odpovídáme na
Vaše dotazy.
Kontaktujeme Vás za
účelem plnění smlouvy.
Odesláním dotazu
vyjadřujete svůj souhlas
se zpracováním
Osobních údajů za
účelem vyřízení dotazu.

Jméno, příjmení, e-mail,
telefonní číslo, další
Osobní údaje zaslané
Zakladatelem.

Za účelem vyřízení
dotazu Zakladatele
zpracováváme
Osobní údaje, které
jsou k jeho vyřízení
nezbytné. V
případě
komunikace za
účelem zřízení
nebo vedení
Komerčního
projektu
zpracováváme ty
Osobní údaje, které
jsou k danému
účelu nezbytné.
Komunikace
probíhá přes
e-mail, nebo
telefon.

Pokud se dotaz týká stížnosti,
jsou z důvodu našeho
oprávněného zájmu (ochrana
právních nároků) záznamy
uchovávány po dobu 4 let. V
případě jednoduchých dotazů
tyto údaje ihned mažeme.
Pokud s Vámi komunikujeme
v souvislosti se založením a
vedením Komerčního
projektu, uchováváme naši
konverzaci po dobu 10 let od
ukončení Komerčního
projektu.

Konec Komerčního
projektu a vyplacení
finančních prostředků.
Po ukončení
Komerčního projektu s
Vámi budememuset
podepsat příslušné
dokumenty abychom
mohli vyplatit vybrané
finanční prostředky.
Osobní údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, rodné
číslo, bydliště, bankovní
spojení.

Kontaktujeme Vás
za účelem podpisu
příslušných
dokumentů a poté
Vám vyplatíme
získané finanční
prostředky.

Tyto Osobní údaje
zpracováváme po dobu 10 let
od ukončení Komerčního
projektu.

Zařazení Komerčního
projektu do kategorie
Dokončené. Po
úspěšném ukončení
Komerčního projektu ji
archivujeme na našem
Webu v rámci sekce
Dokončené. Toto činíme

Jméno, příjmení,
fotografie, podobizny,
Osobní údaje uvedené v
rámci popisu
Komerčního projektu,
vzkazy od zakladatele,
vybraná finanční částka.

Komerční projekt
na našemWebu
přesuneme ze
sekce Probíhající
do sekce
Dokončené.

Tyto Osobní údaje
zpracováváme po dobu 10 let
od ukončení Komerčního
projektu.



za účelem plnění
zákonné povinnosti pro
případ kontroly.

F. DÁRCI

Proč? Jaké údaje? Jak? Jak dlouho?

Registrace v Donio.cz.
Na našemWebu si
můžete zřídit svůj
uživatelský účet. Vaše
údaje zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

e-mail, heslo, popř. se
můžete zjednodušeně
přihlásit přes Facebook,
navíc můžete v rámci
svého profilu vyplnit své
Jméno a příjmení nebo
název společnosti,
telefonní číslo, adresa,
IČO, datum narození.

Tyto údaje nám
poskytnete při
zakládání
uživatelského účtu.

Vaše Osobní údaje pro tento
účel zpracováváme po dobu
existence uživatelského účtu,
nejpozději do 4 let od smazání
uživatelského účtu.

Přispění. Abychom
mohli Váš příspěvek
připsat na Vámi
zvolenou Dobročinnou
sbírku ne Komerční
projekt, musíme od Vás
získat některé Osobní
údaje. Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, e-mail. Tyto údaje
potřebujeme k
tomu, abychom
mohli Váš
příspěvek připsat k
Dobročinné sbírce
nebo Komerčnímu
projektu.

Vaše Osobní údaje
zpracováváme od zaslání
Vašeho příspěvku po dobu
vedení Dobročinné
sbírky/Komerčního projektu a
poté ještě 10 let od jejího
ukončení.

Poznámky. Pokud při
poskytnutí příspěvku na
Komerční projekt
napíšete poznámku
týkající se doručení,
odměny či jiné
informace. Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Adresa, jméno a
příjmení, e-mail, telefon
či jakékoliv jiné Osobní
údaje nám v poznámce
poskytnete.

Tyto údaje
potřebujeme k
tomu, abychom
Vámmohli zaslat
hmotný dar nebo
provést jiný
potřebný proces u
Komerčního
projektu.

Vaše Osobní údaje
zpracováváme od vložení
poznámky a poté ještě 3 roky,
pokud nás nepožádáte o
jejich smazání.

Zveřejnění vzkazu.
Společně se zaslanou
částkou můžete
zakladateli Dobročinné
sbírky zaslat i vzkaz a
zveřejnit své jméno
nebo přezdívku. Osobní
údaje zpracováváme na
základě Vašeho
souhlasu.

Jméno, příjmení,
přezdívka, jiné Osobní
údaje, které v rámci
vzkazu uvedete.

Váš vzkaz
zveřejníme na
našemWebu.

Po dobu vedení Dobročinné
sbírky nebo Komerčního
projektu a poté ještě 10 let od
jejího ukončení.

Dobrovýzva. Své
narozeninové oslavě, či
firemní akci můžete dát
nový rozměr a založit

e-mail, heslo, další údaje,
které jste vyplnili v rámci
svého uživatelské účtu
nebo během zakládání

Na základě Vaší
žádost založíme
Dobrovýzvu a
zveřejníme ji na

Po dobu vedení Dobrovýzvy a
poté ještě 4 roky od jejího
ukončení.



Dobrovýzvu, kterou
sdílíte s dalšími osobami
a společně podpoříte
vybranou Dobročinnou
sbírku. Dobrovýzvu
založíte přes svůj
uživatelský účet. Vaše
údaje zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Dobrovýzvy. našemWebu.

Dobrozvyk. Pokud pro
Vás pomáhání není
jednorázovka, můžete se
rozhodnout z toho učinit
zvyk a přihlásit se k
Dobrozvyku. Nebo
můžete Dobrozvyk
předplatit a někomu ho
darovat. Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, e-mail. Na Vámi uvedený
e-mail Vám
budeme každý
měsíc posílat
Dobročinné sbírky,
na které Vámi
zvolený zvolený
příspěvek
poputuje.

Po dobu existence
Dobrozvyku a poté ještě 4
roky.

Soutěž o netradiční
zážitek. Nemůžeme
odměnit všechny, ale
pár z Vás ano. Pokud se
chcete zúčastnit soutěže
o netradiční zážitek, tak
při zadávání svého
příspěvku zaškrtněte
políčko “Chci soutěžit o
netradiční zážitek”. My
poté Osobní údaje vítěze
předáme příslušnému
Patronovi sbírky, stejně
jako jakoukoliv
poznámku či vzkaz k
předání odměny. K
účasti v soutěži
udělujete souhlas.

Jméno, příjmení, e-mail,
Osobní údaje, které nám
sami sdělíte především
ve vzkazu nebo
poznámce.

Zaslaný soutěžní
příspěvek si
přečteme. Pokud
bude Váš příspěvek
vítězný, budeme
Vás o tom
informovat a
předáme Vaše
kontaktní údaje
Patronovi sbírky, se
kterým na soutěži
spolupracujeme.

Po dobu konání soutěže a
ještě 3 roky poté. Případné
vzkazy nebo Vaše poznámky
uchováváme 3 roky u soutěže
o netradiční zážitek, pokud
nás o smazání vzkazu nebo
poznámky nepožádáte dříve.

Newsletter. Aby Vám
neunikly další příležitosti
někomu pomoci a my
Vám také mohli dát
vědět, co je u nás
nového, můžeme Vám
zasílat newsletter. Při
zadávání příspěvku
můžete zaškrtnout, že si
newsletter nepřejete
nebo se od něj můžete
odhlásit v patičce
e-mailu. Newsletter Vám
zasíláme na základě
oprávněného zájmu.

Jméno, příjmení, e-mail. Zasíláme Vám
newsletter,
abychom Vás
informovali o tom,
co je u nás nového
a jaké Dobročinné
sbírky právě
probíhají.

Po dobu 2 let, pokud se od
newsletteru neodhlásíte dříve.



Telefonická
komunikace. Pokud jste
se přihlásili k odběru
našeho newsletteru,
můžeme Vás telefonicky
kontaktovat za účelem
zlepšení poskytování
našich služeb, a to na
základě našeho
oprávněného zájmu.

Jméno, příjmení,
telefonní číslo.

Po předchozím
upozornění jsou
telefonické hovory
nahrávány.

Údaje jsou zpracovávány po
dobu existence uživatelského
účtu, pokud se neodhlásíte
dříve.

Kontaktování
zakladatelem sbírky.
Můžeme se Vás zeptat,
zda souhlasíte s tím,
abychom Váš e-mail
předali zakladateli
dobročinné sbírky, aby
Vás mohl informovat o
případných budoucích
sbírkách a aktualitách.
Pokud si zprávy od
zakladatele nepřejete již
dostávat, můžete se
odhlásit v patičce
e-mailu.

E-mail, jméno a
příjmení.

Na základě Vašeho
souhlasu Vaši
e-mailovou adresu
předáme
zakladateli sbírky.

Po dobu 2 let, pokud svůj
souhlas dříve neodvoláte.

Odměnový
crowdfunding. Pokud
přispějete na Komerční
projekt, předáme v
případě jeho úspěšnosti
Vaše kontaktní údaje
zakladateli, aby Vám
mohl zaslat Vaši
odměnu. Předámemu i
případnou poznámku
nebo vzkaz k doručení
odměny či z jiného
důvodu Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, e-mail,
adresa a Osobní údaje,
které nám sami sdělíte
především ve vzkazu
nebo poznámce.

Pokud Komerční
projekt dosáhne
příslušných
milníků, předáme
Vaše kontaktní
údaje i případné
poznámky či
vzkazy zakladateli,
aby Vámmohl
zaslat Vaši
odměnu.

Po dobu vedení Komerčního
projektu a poté ještě 10 let od
jejího ukončení. Případné
poznámky a vzkazy budeme
uchovávat po dobu 3 let,
pokud nás o smazání
poznámky nepožádáte dříve.

Potvrzení daru a
příspěvku na provoz.
Pokud si to budete přát,
můžeme Vám vystavit
potvrzení o daru. Vaše
údaje zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, e-mail,
adresa, datum narození.

Při zadávání
Vašeho příspěvku
zaškrtnete, že
chcete vystavit
potvrzení daru a
my Vám ho
zašleme na Vámi
uvedený e-mail.

Po dobu 4 let od vystavení
potvrzení.

Certifikát dobrosti.
Dobrý skutek můžete i
darovat, nebo si můžete
certifikát nechat vystavit

Jméno, příjmení, e-mail. Při zadávání
Vašeho příspěvku
zaškrtnete, že
chcete vystavit

Po dobu 4 let od vystavení
certifikátu.



jen tak. Osobní údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Certifikát dobrosti
a my Vám ho
zašleme na Vámi
uvedený e-mail.

Komunikace s naší
podporou, žádosti a
stížnosti.
Odesláním dotazu
vyjadřujete svůj souhlas
se zpracováním
Osobních údajů za
účelem vyřízení dotazu.

Jméno, příjmení,
telefonní číslo, e-mail.

Za účelem vyřízení
dotazu
zpracováváme
Osobní údaje, které
jsou k jeho vyřízení
nezbytné.
Komunikace
probíhá po
telefonu nebo
e-mailu.

Uzavřené dotazy jsou
pravidelně mazány, nejpozději
však za 3,5 roku od položení
dotazu.

G. PATRONI

Proč? Jaké údaje? Jak? Jak dlouho?

Spolupráce. Abychom s
Vámi mohli navázat
spolupráci a společně
pomáhat, budeme od
Vás potřebovat Osobní
údaje. Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, e-mail,
telefon, podobizna.

Budeme s Vámi
komunikovat,
abychom se
dohodli na
podmínkách
spolupráce, také
zveřejníme Vaši
podobiznu na
našemWebu
a/nebo Sociálních
sítích a můžeme
také spolu
vymyslet Soutěž o
netradiční zážitek.

Vaše Osobní údaje budeme
zpracovávat po dobu
Spolupráce a ještě po dobu 3
let od ukončení spolupráce.

Soutěž o netradiční
zážitek. Abychom
společně mohli odměnit
některého z Dárců,
můžeme spolu připravit
netradiční zážitek, o
který budou Dárci
soutěžit. Vaše údaje
zpracováváme za
účelem plnění smlouvy.

Jméno, příjmení, e-mail,
jiný kontaktní údaj.

Abychom Vás
mohli propojit s
Dárcem, předáme
mu Vaše kontaktní
údaje.

Vaše Osobní údaje budeme
zpracovávat po dobu
Spolupráce a ještě po dobu 3
let od ukončení spolupráce.

H. UCHAZEČI O ZAMĚSTNÁNÍ.

Proč? Jaké údaje? Jak? Jak dlouho?

Nabídka pracovních
pozic.
Na našich Webových
stránkách se v sekci

Jedná se údaje, které
nám poskytnete v
zaslaném životopisu.
Jméno a příjmení, adresa,

Podíváme se na
Vámi zaslané
podklady, které
obsahují Osobní

Na základě uděleného
souhlasumůžeme uchovat
Osobní údaje uchazečů o
zaměstnání po dobu 3 let.



Kariéra můžete najít
aktuálně volná pracovní
místa.

datum narození, telefonní
číslo, e-mailová adresa,
případně odkaz na
sociální síť, údaje o
bývalém zaměstnání,
vzdělání, zájmy,
schopnosti, certifikace.

údaje a na základě
nich se Vám
ozveme.

Důvodem je možnost, že pro
Vás později budememít
zajímavou nabídku pracovní
pozice u nás.

2. KDO JSOU NAŠI ZPRACOVATELÉ?

Zpracovatelé. Používáme pouze prověřené Zpracovatele, se kterými máme uzavřenou
písemnou smlouvu, a kteří nám poskytují minimálně stejné záruky jako my Vám. Údaje,
které mohou Zpracovatelé zpracovávat, včetně jejich účelu a právního titulu zpracování
jsme uvedli výše. Podrobnosti o zpracovatelích Vám rádi sdělíme na vyžádání.

Provoz Webových stránek a jejich zabezpečení Webglobe, Cookiebot, Messagebird, Keboola

Založení Dobročinné sbírky nebo Komerčního
projektu

Webglobe, Messagebird, Slack, idGuard,
Google Workspace

Přispívání na Dobročinné sbírky nebo Komerční
projekty

Webglobe, Comgate, Messagebird

Běžná analýza návštěvnosti Webových stránek Google Analytics, Cookiebot, Keboola,
Mixpanel

Vyřízení dotazu a komunikace s námi Gmail, Amio

Účetnictví Centrum účetnictví

Marketing Google Ads, Smartemailing, Active campaign,
MallTV, Sklik, Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, LinkedIn, Mixpanel, Loom

Sociální sítě Facebook, Instagram, Twitter, YouTube,
LinkedIn

Kariéra Startup jobs, LinkedIn

Zákonné povinnosti. Osobní údaje můžeme kromě našich Zpracovatelů předat třetím
osobám, jestliže to vyžaduje zákon nebo v reakci na zákonné požadavky orgánů veřejné
moci či na vyžádání soudu v soudních sporech.

3. JAKÁ JSME PŘIJALI OPATŘENÍ K OCHRANĚ VAŠICH OSOBNÍCH ÚDAJŮ?

Technická a organizační opatření. Bezpečnost je pro nás velmi důležitá a proto
soustavně pracujeme na tom, aby byly Vaše Osobní údaje chráněny. Při volbě opatření
bereme v úvahu rozsah zpracování, rizikovost zpracování nebo stav naší techniky.

● Pravidelné zálohujeme data;
● aktualizujeme antivirové softwarové systémy;
● používáme zabezpečený https protokol;
● přístupová hesla do informačních systémů (kde budou Osobní údaje zpracovány) a

oprávnění k přístupu jsou kontrolované na úrovni jednotlivců.

Organizační opatření. Přijali jsme a zavazujeme se udržovat následující opatření:
● Naši zaměstnanci jsou zavázáni mlčenlivostí;

https://www.donio.cz/kariera
https://www.webglobe.cz
https://www.cookiebot.com
https://messagebird.com
https://www.keboola.com
https://www.webglobe.cz
https://messagebird.com
https://slack.com
https://id-guard.net/cs/
https://workspace.google.com/business/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-emeaot-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-t1-1011339&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_522036165113-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20EXA%20%7C%20Txt%20~%20Google%20Workspace%20~%20Business_GSB01-KWID_43700063744155883-kwd-346911454270-userloc_9062819&utm_term=KW_google%20workspace-g&gclid=Cj0KCQjwn9CgBhDjARIsAD15h0B4YrVnx7ARDcMII5L__h3vGCHi6GeYTYdeW4v12IQa8c2E2g4MxNQaAqiSEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.webglobe.cz
https://www.comgate.cz
https://messagebird.com
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.cookiebot.com
https://www.keboola.com
https://mixpanel.com/legal/privacy-policy
https://mail.google.com
https://www.amio.io
https://www.centrumucetnictvi.cz
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CTQbzepjTY-irCoK_twfpw7DYDrGnt7RrnNLHhr0P88GJLQgAEAEguVQoAmDMie-B9C6gAZPsu_cCyAEByAPYIKoEW0_QvK1h1Jlohwx6xptnkMDcBeMlWXap7t73znPCN1OEQiTz60jJKAoy0Mt2ptyHuxv3DfJ5EnoGgCqDr8T0w8lro2hv7SBx371ZO7CVfTZ3Kae2PnTC6LFDE7fABMq8qLi2A4AFkE6IBbD04v4roAZmgAeniLCCAYgHAZAHAagHpr4bqAe5mrECqAfz0RuoB-7SG6gH_5yxAqgHytwbqAe7pLECqAfYprECqAeRqrECqAfbqrECqAfQqrECoAijk6kEsAgB0ggXEAIghAEyBIPAgA46AgACQgEESNHs8yqaCS1odHRwczovL2Fkcy5nb29nbGUuY29tL2ludGwvY3NfY3ovZ2V0c3RhcnRlZC-xCb-eAG4kUiRmuQnVdMpYMoQlivgJAeALAaoMAggBuAwB6AwGqg0CQ1qiE1oKRQgDQAFSCAoGEgQIABABaPykqM2fDHIuEiwgAigBOARAsPTi_itYAWj-__________8BcAGYAQHgAQKQAvPNsc-vAZgCABoNCgtkaXN0LXNhZmFyaSICQ1qCFA4IAxIKZ29vZ2xlIGFkc4gUAcgU_ciR_IL_0tQG0BUBmBYB-BYBgBcBkhcIEgYIARADGEvgFwI&ved=2ahUKEwio0fKKt-f8AhUeTEEAHVv0Cd4Q0Qx6BAgKEAE&nis=8&cid=CAASFeRouEkGS6Wjdskz7Bq8IsBtkl2SJg&dblrd=1&sival=AF15MEAj2XVjq5i80ITUbbHsFLHu0tTBNFTy5d1PX7OsOdzXo4ZuiDJpULmAo16LT9setLAOeXJR_KNbqtFtkjp8kdmWt69zZTw5cIAfx1_YQmms_XRmRb76sBCcdLqJOxCGEP0HjF20OSwKH6MXDhrlRCpdNr1uk9UErLXmashitt3WBaE7GCTDUES8aXw94VQK2lWGxT3N&sig=AOD64_3Y2Srd-8HZBFt_tk5odDhK9ljP7Q&adurl=https://clickserve.dartsearch.net/link/click%3Flid%3D43700059356435556%26ds_s_kwgid%3D58700006563031254%26ds_a_cid%3D273916526%26ds_a_caid%3D11808586288%26ds_a_agid%3D117692833354%26ds_a_fiid%3D%26ds_a_lid%3Dkwd-94527731%26ds_a_extid%3D%26%26ds_e_adid%3D595318138943%26ds_e_matchtype%3Dsearch%26ds_e_device%3Dc%26ds_e_network%3Dg%26%26ds_url_v%3D2%26ds_dest_url%3Dhttps://ads.google.com/intl/cs_cz/getstarted/%3Fsubid%3Dcz-cs-ha-aw-sk-c-bau!o3~%7Bgclid%7D~117692833354~kwd-94527731~11808586288~595318138943%26utm_source%3Daw%26utm_medium%3Dha%26utm_campaign%3Dcz-cs-ha-aw-sk-c-bau!o3~%7Bgclid%7D~117692833354~kwd-94527731~11808586288~595318138943%26gclsrc%3Daw.ds%26
https://www.smartemailing.cz
https://www.activecampaign.com
https://www.mall.tv
https://www.sklik.cz
https://www.facebook.com/Doniocz/
https://www.instagram.com/doniocz/
https://twitter.com/doniocz
https://www.youtube.com/channel/UCXv5UNMPDNVTweLfn-Dc6sA
https://cz.linkedin.com/company/donio
https://mixpanel.com/legal/privacy-policy
https://www.loom.com/privacy-policy
https://www.facebook.com/Doniocz/
https://www.instagram.com/doniocz/
https://twitter.com/doniocz
https://www.youtube.com/channel/UCXv5UNMPDNVTweLfn-Dc6sA
https://cz.linkedin.com/company/donio
http://startupjobs.cz
https://cz.linkedin.com/company/donio


● Naši zaměstnanci jsou řádně proškoleni a také dále pravidelně školeni ohledně
GDPR a seznámeni s pravidly bezpečné práce na pracovních zařízeních;

● Přístupy do všech systémů včetně informačního systému jsou personalizovány a
kryty bezpečnými hesly.

4. VAŠE PRÁVA A MOŽNOST PODAT ŽÁDOST TÝKAJÍCÍ SE OCHRANY OSOBNÍCH
ÚDAJŮ

V souvislosti s ochranou Osobních údajů jsou Vám zaručena níže popsaná práva, která
můžete uplatnit na e-mailu donio@donio.cz nebo na adresu našeho sídla.

Jak rychle vyřídíme Vaši žádost? Odpovíme vám nejpozději do jednoho měsíce. Pokud
by poskytnutí informací ohrozilo soukromí jiných osob, nebo by poskytnutí bylo
nepřiměřené rizikům či nákladům na jejich poskytnutí, je možné, že Vám nebudememoci
vyhovět. Abychom Vaši žádost vyřídili co nejdříve, je možné, že si od Vás budeme
potřebovat ověřit Vaši totožnost. V případě opakované žádosti bude správce oprávněn za
kopii Osobních údajů účtovat přiměřený poplatek.

Právo na přístup Potvrdíme, zda zpracováváme Vaše Osobní údaje.

Máte právo na informace o účelech zpracování, kategoriích
Osobních údajů, příjemcích, kterým jsou zpřístupněny, době
zpracování i kopii Osobních údajů.

Máte právo vědět, zda nějaké právo bylo již realizováno.
Předpokladem je také to, že nebudou nepříznivě dotčena
práva a svobody jiných osob.

Právo na opravu Máte právo žádat opravu nepřesných Osobních údajů.
Některé údaje můžete opravit i ve svém uživatelském profilu.

Právo na výmaz Pokud neexistuje jiný důvod, proč tyto údaje dále zpracovávat,
pak Vámi požadované údaje vymažeme či zanonymizujeme.

Právo na omezení
zpracování

Prosím kontaktujte nás, pokud máte za to, že údaje
zpracováváme nesprávně. Ať už se jedná o důvody zpracování
nebo jeho rozsah.

Právo na oznámení
opravy, výmazu
nebo omezení
zpracování

V případě, že nás kontaktujete s žádostí, budeme Vás
informovat o výsledku. Někdy se může stát, že nebudeme
moci vyhovět (např. e-mailová adresa, ze které jste nám
napsali již nefunguje).

Právo na
přenositelnost

Vaše Osobní údaje, které jste nám poskytli ve strukturovaném
a strojově čitelném formátu, na Vaši žádost poskytneme
jinému správci.

Právo vznést
námitku

Pokud zpracováváme Vaše údaje na základě oprávněného
zájmu (např. zasílání newsletteru Uživatelům). Je na nás,
abychom náš oprávněný zájem prokázali. V případě, že bude
Vaše námitka oprávněná, přestaneme zpracování Osobních
údajů provádět.

Právo na odvolání
souhlasu

Pokud jste změnili názor, prosím, dejte nám vědět. Zpracování
týkající se marketingového účelu je možné odvolat kdykoliv.

mailto:donio@donio.cz


Automatizované
individuální
rozhodování
včetně profilování

Nechcete, aby se o Vás rozhodovalo pomocí počítače?
Respektujeme Vaše právo, proto profilování neprovádíme.
Vyřizujeme Vaše příspěvky na Dobročinné sbírky nebo
Komerční projekty, a tak Vaše Osobní údaje mohou být
zpracovávány automatizovaně.

5. ZÁVĚR

Tyto zásady zpracování osobních údajů mohou být změněny pouze písemně. O tom
budete informováni prostřednictvím našich Webových stránek.

V případě jakýchkoliv dotazů týkajících se našich zásad zpracování osobních údajů nás
prosím kontaktujte na e-mail donio@donio.cz.

Pokud budete nespokojeni, můžete kdykoliv podat podnět nebo stížnost k Úřadu pro
ochranu Osobních údajů, se sídlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 – Holešovice (více
na https://www.uoou.cz/)

Tyto zásady ochrany Osobních údajů jsou účinné ode dne 19. 2. 2024.

mailto:donio@donio.cz
https://www.uoou.cz/

