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„Visa Click to Pay zdvojnásobuje pomoc na Donio" 

1.​ ORGANIZÁTOR, PARTNER A PLATFORMA 

1.1.​ Tato pravidla upravují podmínky promo akce „Visa Click to Pay zdvojnásobuje pomoc na Donio“ (dále „Akce“), 
která probíhá v souvislosti s dobročinnými sbírkami dostupnými na platformě www.donio.cz. 

1.2.​ Smluvním partnerem Visa pro účely marketingové spolupráce k Akci je Donio International, s.r.o., IČO 232 58 
519, DIČ CZ23258519, sídlem Bucharova 2928/14a, Stodůlky, 158 00 Praha 5, sp. zn. C 424081, MS v Praze 
(dále „Marketingový partner Donio“). Marketingový partner Donio zajišťuje vůči Visa obchodní a koordinační 
stránku Akce; tím není dotčeno postavení subjektů, které provozují platformu Donio nebo konají jednotlivé 
dobročinné sbírky podle podmínek Donio. 

1.3.​ Platformu www.donio.cz a služby související s dobročinnými sbírkami zajišťují subjekty uvedené v podmínkách 
používání služby Donio, zejména Donio s.r.o., IČO 084 13 371, DIČ CZ08413371, sídlem Bucharova 2928/14a, 
Stodůlky, 158 00 Praha 5, sp. zn. C 317514, MS v Praze, a Nadační fond Donio, IČO 085 44 051, DIČ 
CZ08544051, sídlem Bucharova 2928/14a, Stodůlky, 158 00 Praha 5, sp. zn. N 1749, MS v Praze (dále společně 
„Provozovatel platformy“). Užívání platformy se řídí podmínkami na www.donio.cz/podminky; tato pravidla je 
doplňují pouze ve vztahu k Akci. 

1.4.​ Pro účely těchto pravidel je organizátorem Akce vůči Účastníkům Provozovatel platformy odpovědný za 
zveřejnění, administraci a vyhodnocení Akce (dále „Organizátor“). Tím není dotčeno smluvní postavení 
Marketingového partnera Donio vůči Visa. 

1.5.​ Partnerem Akce poskytujícím prostředky na dodatečné příspěvky dle čl. 4 je Visa Europe Limited, 1 Sheldon 
Square, Londýn W2 6TT, Spojené království (dále „Visa“). Visa není Organizátorem, provozovatelem platformy 
Donio ani osobou konající veřejné sbírky; viz čl. 10. 

1.6.​ Akce má povahu veřejného příslibu dle § 2884 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Nejde 
o spotřebitelskou soutěž ani hazardní hru (zák. č. 186/2016 Sb.) – nárok nezávisí na náhodě a vzniká každému 
Účastníkovi, který splní tato pravidla. 

2.​ DOBA TRVÁNÍ 

Akce probíhá od 1. 8. 2026 00:00 do 31. 8. 2026 23:59 (SELČ), nebo do vyčerpání Rozpočtu Akce dle čl. 5 – podle 
toho, co nastane dříve. 

3.​ ÚČASTNÍCI 

3.1.​ Účastníkem (dále „Účastník") může být fyzická osoba – spotřebitel, oprávněný držitel platební karty Visa, 
jenž v době trvání Akce provede oprávněný příspěvek dle čl. 6 na dobročinnou sbírku zařazenou do Akce 
prostřednictvím Visa Click to Pay. Organizátor stanovuje podmínku věku 15 let (odpovídá obvyklé 
dostupnosti vlastní karty); jde o smluvní podmínku, nikoli zákonný požadavek na darování. Tím není 
dotčeno posouzení způsobilosti nezletilého právně jednat podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 

3.2.​ Do Akce jsou zařazeny dobročinné sbírky. Komerční projekty (odměnový crowdfunding) nejsou zahrnuty. 
3.3.​ Click to Pay je platební metoda, kterou si držitel karty aktivuje u banky, jež kartu vydala. Účast nevyžaduje 

registraci nad rámec běžného příspěvku. 

4.​ MECHANIKA 

4.1.​ Účastník provede příspěvek na platformě Donio metodou Visa Click to Pay kartou Visa. 
4.2.​ K příspěvku poskytne Visa prostřednictvím Organizátora dodatečný příspěvek ve stejné výši 

(zdvojnásobení 1:1), nejvýše 1 000 Kč na jednu oprávněnou transakci. 
Příklady (příspěvek → dodá Visa): 200→200, 500→500, 1 000→1 000, 1 500→1 000, 5 000→1 000 Kč. 

4.3.​ Maximální dodatečný příspěvek je 1 000 Kč/transakce. 
4.4.​ Dodatečný příspěvek se připisuje přímo ve prospěch sbírky a nevyplácí se Účastníkovi; Účastníkovi 

nevzniká nárok na výplatu ani jiné plnění vůči Organizátorovi či Visa. 

http://www.donio.cz


4.5.​ Na jednoho Účastníka (jednu kartu Visa) se poskytne dodatečný příspěvek nejvýše ke třem (3) transakcím, 
tj. max. 3 000 Kč.na jednu sbírku, počet sbírek není nijak omezen. Poskytuje se pouze do vyčerpání 
Rozpočtu dle čl. 5. 

5.​ LIMITY AKCE 

5.1.​ Celková částka na dodatečné příspěvky činí 1 785 000 Kč (dále „Rozpočet Akce“). 
5.2.​ Po vyčerpání Rozpočtu Akce automaticky končí i před uplynutím doby dle čl. 2. 

5.3.​ Po vyčerpání Rozpočtu nárok na dodatečný příspěvek nevzniká, i kdyby Účastník příspěvek provedl. 
Informace o ukončení bude bez zbytečného odkladu zveřejněna na platformě Donio. 

6.​ OPRÁVNĚNÁ TRANSAKCE 

6.1.​ Oprávněnou je příspěvek, který kumulativně: 
●​ je úspěšně autorizovanou a zaúčtovanou (settled) platbou; 
●​ byl proveden v době trvání Akce; 
●​ byl realizován metodou Visa Click to Pay kartou Visa; 
●​ směřuje na sbírku zařazenou do Akce (čl. 3.2); 
●​ nebyl stornován ani vrácen. 

6.2.​ Příspěvky jinou metodou nebo kartou jiné značky nezakládají nárok na dodatečný příspěvek. 

7.​ STORNO A VRÁCENÍ 

Bude-li příspěvek stornován, vrácen (chargeback) či prohlášen za neplatný, přestává být oprávněným a Organizátor 
je oprávněn dodatečný příspěvek odpovídajícím způsobem snížit, neposkytnout nebo zpětně odečíst. 

8.​ OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

9.​ ZMĚNA A UKONČENÍ 

9.1.​ Organizátor může Pravidla změnit, Akci přerušit či předčasně ukončit, zejména z technických, 
bezpečnostních či právních důvodů. 

9.2.​ Změna ani ukončení se nedotýká již vzniklého nároku na dodatečný příspěvek z oprávněné transakce. 
Změny zveřejní Organizátor na platformě Donio. 

10.​POSTAVENÍ A ODPOVĚDNOST VISA 

10.1.​Visa vystupuje pouze jako partner Akce poskytující prostředky na dodatečné příspěvky podle těchto 
pravidel. Visa není Organizátorem, Marketingovým partnerem Donio, Provozovatelem platformy, 
pořadatelem ani osobou konající veřejné sbírky nebo projekty na platformě Donio a negarantuje jejich účel, 
obsah, průběh ani vyúčtování. 

10.2.​ Dodatečné prostředky Visa představují marketingovou podporu příspěvků uskutečněných přes Visa Click 
to Pay. 

10.3.​ Dotazy, reklamace a nároky týkající se sbírek, darů, platformy Donio nebo vyhodnocení Akce směřují Účastníci 
na Organizátora, resp. Provozovatele platformy; nikoli na Visa. 

10.4.​ Visa neodpovídá za dostupnost platformy Donio, technické problémy, posouzení oprávněnosti jednotlivých 
sbírek, změny nebo ukončení sbírek ani za nakládání s výtěžkem veřejných sbírek. 

10.5.​ Visa a Visa Click to Pay jsou ochranné známky společnosti Visa. 

11.​ VYLOUČENÍ Z AKCE 

11.1.​Organizátor může vyloučit transakci či Účastníka při důvodném podezření na zneužití nebo obcházení 
Pravidel, zejména: 
●​ uměle vytvářené či opakované transakce pro vyšší příspěvek; 
●​ dělení příspěvků k obejití limitů dle čl. 4; 
●​ užití více platebních prostředků či účtů k neoprávněnému zvýhodnění; 
●​ transakce se znaky podvodu či zneužití platebního systému; 
●​ jiné jednání v rozporu s účelem Akce. 



12.​ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

12.1.​Do Akce jsou zařazeny výlučně dobročinné sbírky dostupné na platformě Donio, které jsou konány a 
spravovány podle podmínek Donio a příslušných právních předpisů, včetně zák. č. 117/2001 Sb., 
o veřejných sbírkách, pokud se na danou sbírku použije. Příspěvek Účastníka i dodatečný příspěvek Visa 
jsou peněžitými příspěvky do příslušné sbírky; dar je zpravidla nevratný a směřuje ve prospěch příjemce 
podle podmínek Donio. 

12.2.​Účastí Účastník potvrzuje seznámení s Pravidly. Pravidla jsou zveřejněna na www.donio.cz a účinná dnem 
zahájení Akce. 

12.3.​Akce a Pravidla se řídí právním řádem České republiky. 
12.4.​Odpočet daru od základu daně (§ 15 zák. č. 586/1992 Sb.) se může vztahovat výlučně na vlastní příspěvek 

Účastníka, nikoli na dodatečný příspěvek Visa, pokud jsou splněny zákonné podmínky. Potvrzení o daru 
vystavuje pořadatel sbírky dle podmínek Donio. 

 
V Praze dne 31. 7. 2026 
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