
Prohlášení o přístupnosti 

(„Prohlášení“)  

vydané společností Donio s.r.o., se sídlem Bucharova 2928/14a, Stodůlky, 158 00 Praha 5, 
IČO: 084 13 371, zapsanou,  IČO: 084 13 371, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze pod sp. zn. C 317514 („Donio.cz“); a 

Nadačním fondem Donio, se sídlem Bucharova 2928/14a, Stodůlky, 158 00 Praha 5, 
IČO: 085 44 051, zapsaným v nadačním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod 
sp. zn. N 1749 („Nadační fond”). 

jako společným provozovatelem webových stránek https://www.donio.cz. Prostřednictvím webových 
stránek poskytuje provozovatel Služby, jak je tento pojem vymezen v Podmínkách používání služby 
Donio. 
 
Provozovatel tímto činí prohlášení o zpřístupnění obsahu svých webových stránek v souladu se 
zákonem č. 424/2023 Sb., o požadavcích na přístupnost některých výrobků a služeb, ve znění 
pozdějších předpisů („Zákon o požadavcích na přístupnost“).  
 
1.​ Stav souladu  
 
Provozovatel usiluje o zajištění přístupnosti svých digitálních služeb v souladu s požadavky Zákona 
o požadavcích na přístupnost. Webové stránky jsou navrženy a testovány pro použití v aktuálních 
verzích nejběžnějších webových prohlížečů (např. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft 
Edge). Při použití starších nebo nepodporovaných verzí prohlížečů může být funkčnost nebo 
přístupnost omezena.  
 
Pro správné fungování webových stránek doporučujeme používat aktuální verzi běžného webového 
prohlížeče. Prohlížení je optimalizováno pro mobilní i desktopová zařízení.  
 
Většina textového obsahu je dostupná v běžném HTML, jsou použity standardní nadpisy a 
formulářová pole mají srozumitelné popisky. 
 
Při přípravě tohoto Prohlášení se sledovala shoda s kritérii uvedenými v Zákoně o požadavcích na 
přístupnost za účelem zajištění co možná nejlepšího souladu Webových stránek. V některých 
případech to nicméně nebylo v plném rozsahu technicky proveditelné. 
 
Nadále naše Webové stránky kontinuálně vyvíjíme a zlepšujeme. Rovněž jsou naši pracovníci  
k dispozici pro další asistenci při orientaci na Webových stránkách. 
 
2.​ Přístupný obsah  
 
Pro zlepšení digitální přístupnosti jsme přijali následující opatření:  
 

●​ zajištění dostatečného barevného kontrastu mezi textem a pozadím; 
●​ poskytování alternativního textu pro obrázky; 
●​ implementace titulkování multimediálního obsahu videí, u nichž se jejich autoři rozhodli titulky 

připojit;  
●​ podpora ovládání webu pomocí klávesnice; 
●​ konzistentní navigace na Webové stránce; duplicitní odkazy existují v DOM (počítačové 

a mobilní rozhraní); 
●​ kompatibilita s čtečkami obrazovky; 
●​ responzivní rozhraní; 
●​ správná hierarchie nadpisů, jsou použity standardní nadpisy; 
●​ interaktivní prvky mají dostatečný rozměr;  
●​ tlačítka a odkazy mají jasný účel; 
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●​ správné nastavení jazyka stránky i vícejazyčného obsahu; 
●​ odstranění sémantických chyb hlavních šablon a zajištění validního HTML vyjma některých 

dynamických stavů; většina textového obsahu je dostupná v běžném HTML; 
●​ formulářová pole mají srozumitelné popisky. 

 
3.​ Nepřístupný obsah  
 
Navzdory našim snahám může být některý obsah na webových stránkách nepřístupný:  
 

●​ některé fotografie nahrané uživateli nemají uveden alternativní text; 
●​ některé videozáznamy nemají dostupné synchronizované titulky a neexistuje u nich textový 

přepis videí; 
●​ určité grafické prvky nemusí splňovat všechny požadavky na kontrast, zejména v případě 

textů přes fotografii, drobných prvků a stavů (hover/disabled); 
●​ interaktivní prvky nemusí být plně přizpůsobeny pro navigaci klávesnicí, zejména v případě 

karusel, teček a některých ovladačů; 
●​ v případě uživatelsky vytvořeného obsahu není hierarchie nadpisů samostatně ověřována 

a může se lišit; 
●​ některé odkazy mohou být obecné (např. „Zobrazit celou aktualitu“) bez kontextu přímo v 

textu odkazu; 
●​ odkaz pro přeskočení bloků („Přeskočit na obsah“) nemusí být vždy viditelný; orientaci proto 

usnadňují nadpisy a navigační oblasti; 
●​ v galeriích o vícero snímcích nemusí být vždy zachováno očekávatelné pořadí aktivního 

kurzoru klávesnice; 
●​ veškerý obsah je zpravidla v českém jazyce, anglická verze není nedostupná pro uživatelsky 

vytvořený obsah. 
 
4.​ Vypracování Prohlášení 
 
Toto Prohlášení bylo vypracováno dne 28. června 2025.  
 
Na základě Vaší žádosti Vám poskytneme informace obsažené v tomto Prohlášení i ve zvukové formě. 
Za tím účelem nás prosím kontaktuje na této e-mailové adrese: donio@donio.cz. 
 
5.​ Zpětná vazba a kontaktní údaje  
 
Na vyžádání poskytneme přístupnou alternativu nebo přiměřenou pomoc. Žádosti lze zasílat na 
donio@donio.cz. 
 
Vaše další náměty či informace o problémech při zobrazování webových stránek, stejně jako dotazy, 
návrhy nebo připomínky týkající se obsahu webových stránek či důvodného podezření, že webové 
stránky nesplňují požadavky Zákona o požadavcích na přístupnost, můžete zaslat na adresu: 
donio@donio.cz 
 
6.​ Orgán dozoru  
 
Orgánem dozoru nad dodržováním povinností stanovených Zákonem o požadavcích na přístupnost 
pro služby je Česká obchodní inspekce, se sídlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. 
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