KODEX CHOVANI DONIO

Donio je platformou, ktera dokaze plnit potfeby v oblasti pomoci diky dostupnosti
a jednoduchosti. Donio udava trendy v oblasti dobrocinného i komeréniho crowdfundingu,
snazi se o zménu legislativy ve prospéch dostupnosti pomoci a proménu ¢eské darcovské
kultury.
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kazdého. Jsme si védomi, Ze se nas pfistup mize nékomu zdat az pfilis liberalni, ale bojujeme
za hodnoty dnedni spolecnosti, které jsou zaroven i naSimi vlastnimi. Uvédomujeme si
samoziejmé i potfebu zachovani bezpe&ného prostoru pro darce, kde se bude pfispivat na
pravdivé a ovéfené pfibéhy se 100 % transparentnimi informacemi.

Nasledujici Kodex je zavazny pro vS8echny zaméstnance a dalSi osoby, které jakkoliv
reprezentuji Donio. Timto Kodexem Ize rovnéz zavazat partnerské organizace, pokud nemaji
vlastni podobny predpis. Chovani, které je v rozporu s timto Kodexem, muze vést az
k ukonceni spoluprace.

V reakci na stiznost nebo oznameni probiha dvérné, citlivé, dikladné a okamzité Setfeni.
Jeho vysledkem mUlze byt bud vyvraceni podezreni, nebo pfijeti dalSich odpovidajicich kroku.
V pfipadé podezieni na poruseni tohoto Kodexu se prosim obratte na kodex@donio.cz

Donio je také ¢&lenem Ceského Centra Fundraisingu (lena Evropské fundraisingové
asociace).



mailto:kodex@donio.cz
https://fundraising.cz/
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NASE HODNOTY

Podpora — pfinaSime co nejsmyslupingj§i moznou podporu jednotliveim
i neziskovym organizacim, jsme napomochni.

Upfimnost — veSkera komunikace je pravdiva, uplna a transparentni.

Informovanost — zvefejiiujeme vyroéni zpravy, informujeme o vyuziti prostfedku
a informujeme o veskerych zménach, informace ovéfujeme.

Flexibilita — reagujeme rychle, aby se pomoci dostalo co nejdfive.

Efektivita — pfichazime s funkcionalitami, které délaji pomoc i pomahani jednodussi,
zdroje efektivné prerozdélujeme tak, kde je potfeba nejvice pomoci.

ZASADY KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Zdvorilost a Ucta — nevyvijime nepfiméfeny tlak, za dary dékujeme.

Poctivost — fikame pravdu, na dotazy odpovidame co nejotevienéiji.

Vdécnost — jsme vdécéni za kazdého &lena Donio komunity, at’ uz se jedna o darce,
zakladatele pfibéhu, nebo spolupracovnika.

Odpovédnost — s poskytnutymi prostfedky nakladame odpovédné, informujeme
o vyuziti, nikdo neni bezchybny a kdyz chybu udélame, ihned se pokousime ji napravit
a neopakovat.

Profesionalita.

JAKE DALSIi ZASADY RESPEKTUJEME?

Dodrzujeme zakony, s osobnimi Udaji zachazime podle pfedpisu.
Podporujeme demokratické hodnoty.

Dodrzujeme ustanoveni o konfliktu zajmu.

Chranime veskeré duvérné skutecnosti.



AKTIVITY DONIO

Veskeré fundraisingové i crowdfundingové aktivity jsou v souladu se zakonem.

NaSe fundraisingové aktivity zahrnuji pomoc konkrétnim pfibéhim — fyzickym i pravnickym
osobam. U kazdého pfibéhu je darce seznamen s uplnym pfibéhem a dobrovolné se
rozhodne, zda je to pfibéh, ktery chce podpofit

Nase crowdfundingové aktivity zahrnuji pomoc fyzickym i pravnickym osobam, které maji
dobry napad a chybi jim finance. Kazdy pfibéh je popsan tak, aby pfispévatel védél komu
a na co pfispiva, za pfispévek ziskava protihodnotu — odménu.

PRAVO ODMITNUTI

Jako platforma si vyhrazujeme pravo odmitnout zvefejnit jakykoliv pfibéh, ktery obsahuje
urazlivy obsah, obsah podnécujici nenavist, nasili, pornografii, diskriminaci, dezinformace,
urazky, vulgarni slova, obsah, ktery je proti pravnim pfedpisim, nebo dobrym mravim,
pfipadné neni v souladu s nasimi ¢i demokratickymi hodnotami. Zaroven si vyhrazujeme pravo
odmitnout jakykoliv pFibéh, ktery dle naSeho uvazeni neobsahuje dostatek informaci, pfipadné
pravdivost informaci neni dostatecné prokazana.

V souladu s Pravidly si vyhrazujeme pravo odmitnout pfibéh i z jiného, vyse
nespecifikovaného dlivodu.

Donio si také vyhrazuje pravo odmitnout nebo vratit dar v pfipadé, zZe bude zjisténo, ze by dar
ohrozil hodnoty, kterym Donio véfi, nebo dobrou povést Donio. Rozhodnuti o vraceni je
v kompetencich vedeni Donio. Toto rozhodnuti, stejné jako zpusob vraceni, je vzdy
komunikovan s darci i zakladateli konkrétnich dobrocinnych sbirek, komercnich projekta.


https://www.donio.cz/podminky
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